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1. Vertragsgrundlagen

1.1. Fur die Beschaffungsprozesse der NO Landesgesundheitsagentur (in der Folge auch ,NO LGA* oder
~Auftraggeber” bzw. ,AG") in der Leistungsgruppe der Dienstleistungen — mit Ausnahme von Dienstleistungen, die im
Anwendungsbereich der NOLGA-MT-AGB, NOLGA-IKT-AGB oder NOLGA-LL-AGB erbracht werden (z.B.
Wartungsdienstleistungen, sicherheitstechnische Kontrollen, Instandsetzungsarbeiten, Softwareprogrammierung- und
Customizing, etc.) — gelten die folgenden Regelwerke in nachfolgender Rangfolge:

1. die Unterlagen des Beschaffungsprozesses der NO LGA,

2. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Dienstleistungen (NOLGA-DL-AGB) in der unter Punkt 1.2
definierten Fassung, soweit die gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht im Einzelfall durch
ausdruickliche schriftliche Vereinbarung, Nebenabreden oder Anderungen abgeandert, ergéanzt oder auRer Kraft
gesetzt werden;

3. die Bestimmungen der ONORM A 2060 (Allgemeine Vertragsbestimmungen fiir Leistungen - Vertragsnorm) idgF.

1.2. Die NOLGA-DL-AGB gelten in der zum Zeitpunkt der Einleitung des Beschaffungsvorganges geltenden
Fassung. Als ,eingeleitet’ gelten Verfahren zu jenem Zeitpunkt, zu dem die Bekanntmachung erfolgt ist oder bei
Verfahren ohne vorheriger Bekanntmachung zu jenem Zeitpunkt, an dem die Einladung zur Angebotslegung erfolgt ist.

1.3. Mit der Einreichung des Angebots, mit der Annahme bzw. mit der Ausfihrung des Auftrags anerkennt der
Auftragnehmer (in der Folge kurz ,AN") die ausschlieBliche Geltung dieser Vertragsbedingungen. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers werden nicht Vertragsbestandteil.

1.4. Der Beschaffungsvorgang des AG unterliegt den vergaberechtlichen Bestimmungen der Direktvergabe mit oder
ohne vorheriger Bekanntmachung unter Heranziehung der nachfolgenden Bestimmungen, sofern vom AG nicht
ausdrucklich eine andere Verfahrensart gewahlt wurde.

2. Allgemeine Angebotsbedingungen fur Dienstleistungen

2.1. Erstellung und Einreichung des Angebots

2.1.1. Der Bieter hat sich bei der Erstellung und der Einreichung seines Angebots an die Bestimmungen des
Bundesvergabegesetzes (BVergG) in der zum Zeitpunkt der Einleitung des Beschaffungsprozesses geltenden Fassung
zu halten, sowie sein Angebot unter Zugrundelegung dieser Angebotsbedingungen (Punkt 2) und Vertragsbedingungen
(Punkt 3) zu erstellen. Der Bieter haftet fiir die Richtigkeit seiner Angaben im Rahmen der Angebotslegung.

2.1.2. Das Angebot und samtliche Unterlagen sind in deutscher Sprache zu verfassen und innerhalb der festgesetzten
Angebotsfrist an die vorgesehene Stelle des AG zu Ubermitteln. Fur das fristgerechte Einlangen ist der Unternehmer
alleine verantwortlich. Beilagen und Nachweise sind in der aktuellen Fassung in Kopie, in deutscher oder englischer
Sprache (soweit sie nicht in deutscher oder englischer Sprache abgefasst sind, sind sie in Kopie in beglaubigter
deutscher Ubersetzung) beizulegen sowie zusétzlich in elektronischer Fassung zur Verfiigung zu stellen. Alle Anfragen,
Korrespondenzen etc. haben in deutscher Sprache zu erfolgen.

2.1.3. Sofern fur die ordnungsgemalfie Erbringung der auftragsgegenstandlichen Dienstleistung allfallige MalRnahmen
oder Sicherheitsanforderungen in der Sphére des Auftraggebers geboten sind, hat der Unternehmer auf diesen Umstand
in seinem Angebot hinzuweisen und die relevanten Informationen dem Angebot beizulegen.

2.1.4. Die Ausarbeitung des Angebotes samt den erforderlichen Vorleistungen und Kalkulationen, die Anfertigung
sonstiger angefiihrter Beilagen und Nachweise sowie allfallige Prasentationen werden vom AG nicht vergitet.

2.1.5. Die Erstellung des Angebotes hat unter Beriicksichtigung der in Osterreich geltenden arbeits- und
sozialrechtlichen Vorschriften (insbesondere des Arbeitnehmerschutzgesetzes — ASchG, BGBI. Nr. 450/1994, des
Arbeitszeitgesetzes — AZG, BGBI. Nr. 461/1969, des Arbeitsruhegesetzes — ARG, BGBI. Nr. 144/1983, des
Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes — AVRAG, BGBI. Nr. 22/1970, und des Gleichbehandlungsgesetzes —
GIBG, BGBI. Nr. 66/2004) der einschlagigen Kollektivvertrage sowie der in Osterreich geltenden umweltrechtlichen
Vorschriften zu erfolgen. Auskinfte Uber diese Vorschriften erteilen die o6rtlich zustandigen gesetzlichen
Interessensvertretungen der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer.

2.1.6. Der Bieter hat das Angebot mit dem AG abzustimmen und allféllige Anderungswiinsche zu beriicksichtigen. Der
Bieter darf die Arbeiten nicht ausfiihren, solange der AG keine schriftliche Beauftragung vorgenommen hat. Nimmt der
AG das Angebot an, so wird tber den Auftrag ein konkretes Beauftragungsschreiben erstellt. Bis zum Vorliegen eines
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entsprechenden Beauftragungsschreibens ist der Bieter von seiner Leistungspflicht befreit und hat vor Beauftragung
auch keinerlei Rechtsanspruch auf eine Leistungsvergutung.

2.2. Eignungsnachweise und Ausschlussgriinde

2.2.1. Die Bieter kdnnen ihre Eignung statt VVorlage der Eignungsnachweise bereits mit dem Angebot auch durch die
Vorlage einer Erklarung belegen, dass sie die vom AG verlangten Eignungskriterien erfilllen und die festgelegten
Nachweise auf Aufforderung unverziglich beibringen kénnen (Eigenerklarung). In einer solchen Erklarung sind die
Befugnisse anzugeben, lber die der Bieter konkret verfiigt.

2.2.2. Die Bieter sind auBBerdem berechtigt, die vergaberechtliche Eignung mit der Mitgliedschaft beim
Auftragnehmerkataster Osterreichs (ANKO — www.ankoe.at) durch Bekanntgabe ihrer ANKO-Mitgliedsnummer
nachzuweisen, sofern die geforderten Informationen dort in der geforderten Aktualitat verfligbar sind.

2.2.3. Mit Abgabe des Angebotes erklart der Bieter verbindlich, dass keine Ausschlussgriinde gemaR § 78 BVergG
vorliegen (Eigenerklarung). Auf gesonderte Aufforderung des AG ist das Nichtvorliegen des Ausschlussgrundes vom
Unternehmer unverziglich nachzuweisen. Eine solche Aufforderung wird nur dann erfolgen, wenn der AG Zweifel an
der Richtigkeit der Eigenerkléarung hat.

2.2.4. Der AG wird Uberdies von dem fir den Auftrag in Betracht kommenden Unternehmer (und dessen
Subunternehmern) eine Auskunft aus der zentralen Verwaltungsstrafevidenz des Bundesministers fur Finanzen gemafn
§ 28b Auslanderbeschaftigungsgesetz, BGBI 218/1975 idgF (in der Folge ,AusIBG") sowie eine Auskunft aus der
Verwaltungsstrafevidenz des Kompetenzzentrums Lohn- und Sozialdumping Bekampfung (LSDB) gemafd 8§ 35 des
Lohn- und Sozialdumpingbekéampfungsgesetzes — LSD-BG, BGBI. | Nr. 44/2016, einholen. Der Bieter erteilt hierzu sein
Einverstandnis.

2.3. Schlisselpersonal

Der Bieter erklart Gber geeignetes Personal in ausreichender Zahl zu verfliigen, um die Anforderungen und
Qualitatsstandards des jeweiligen Auftrages erfiillen zu kdénnen. Der Bieter hat auf Aufforderung durch den AG die
Anzahl und Qualifikation des einzusetzenden Schliisselpersonals bekanntzugeben (siehe hierzu auch Punkt 3.16).

2.4. Subunternehmer

2.4.1. Subunternehmer ist ein Unternehmer (verbundener Unternehmer oder sonstiger Dritte), der Teile des an den
Bieter zu erteilenden Auftrages ausfihren soll. Die blof3e Lieferung von handelsiblichen Waren oder Bestandteilen, die
zur Erbringung einer Leistung erforderlich sind, ist keine Subunternehmerleistung.

2.4.2. Der Bieter ist grundséatzlich berechtigt, Teile der Leistungen an Subunternehmer weiterzugeben. Die Weitergabe
des gesamten Auftrages ist jedenfalls unzuléassig, ausgenommen hiervon sind Kaufvertrage sowie die Weitergabe an
verbundene Unternehmen. Die Weitergabe von Teilen der Leistung ist nur insoweit zulassig, als der betreffende
Subunternehmer, die fir den ihm konkret zufallenden Leistungsteil erforderliche Eignung besitzt.

2.4.3. Der Bieter hat in seinem Angebot jene Subunternehmer, die er zum Nachweis der eigenen Eignung bendtigt,
weil er nicht selbst Uber die erforderliche Befugnis, technische, finanzielle oder wirtschaftliche Leistungsféahigkeit verfugt
und sich daher zur Erfullung der geforderten Eignung auf die Kapazitdten seiner Subunternehmer stiitzen muss (sog.
.erforderliche Subunternehmer”) sowie jene Subunternehmer, die er zwar nicht zum Nachweis der eigenen Eignung
bendtigt aber wesentliche Teile des Auftrages ausfuhren sollen (sog. ,zweckmé&Rige Subunternehmer®) zu nennen.
Wesentlichen Teil des Auftrages bildet der gesamte Auftragsgegenstand mit der Ausnahme bloRer Nebenleistungen.
2.4.4. Im Angebot sind die Subunternehmer genau zu bezeichnen und der vom Subunternehmer zu erbringende
Leistungsteil anzugeben. Darliber hinaus hat der Bieter den Nachweis zu erbringen, dass er Uber die Kapazitaten des
jeweiligen Subunternehmers auch tatsachlich verfigt (Subunternehmererklarung).

2.4.5. In der Subunternehmererklarung erklart der jeweilige Subunternehmer, dass er die in der
Ausschreibungsunterlage fir seinen Leistungsteil festgelegten Eignungskriterien erfillt, dass keine Ausschlussgriinde
vorliegen und er die festgelegten Nachweise auf gesonderte Aufforderung durch den AG unverziiglich beibringen kann.
2.4.6. Im Falle der Nennung eines ,erforderlichen Subunternehmers® sind dem Angebot neben der
Subunternehmererklarung folgende Nachweise beizulegen:

a) Erklarung Uber die solidarische Haftung des Subunternehmers gegenuber dem AG, falls sich der Bieter zum
Nachweis seiner finanziellen und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit auf die Kapazitdten des Subunternehmers
stutzt;

b) alle Eignungsnachweise des Subunternehmers, die auch vom Bieter gefordert sind, soweit sie fiir den Leistungsteil
des Subunternehmers relevant sind (insb. Befugnis und Zuverlassigkeit).

2.4.7. Der Nachweis der Befugnis ist fir einen sog. ,zweckméRigen Subunternehmer” fir jeden Leistungsteil, den der
Subunternehmer ausfiihren soll, nur auf gesonderte Aufforderung durch den AG zu erbringen.
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2.4.8. Der AN haftet im Auftragsfall dem AG in jedem Fall fir seine Subunternehmer gemaf § 1313a ABGB. Diese
Haftung gilt auch fiir bloRe Lieferanten, sofern der AG keinen Einfluss auf die Entscheidung der Hinzuziehung oder die
Auswahl dieses Lieferanten hatte. Auf Verlangen des AG hat der AN die mit seinen Subunternehmern geschlossenen
Vereinbarungen dem AG zur Einsicht vorzulegen.

2.4.9. Der AN verpflichtet sich im Auftragsfall, Zahlungen des AG an Subunternehmer als schuldbefreiend
anzuerkennen, falls der Bieter mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag gegeniber Subunternehmern
verschuldet in Verzug gerat (bedingte Forderungsabtretung).

2.5. Bietergemeinschaften

2.5.1. Bietergemeinschaften (BIEGE) sind — soweit dem nicht das Kartellrecht entgegensteht — zulassig. Durch Abgabe
ihres Angebotes verpflichtet sich die BIEGE im Auftragsfall eine solidarisch haftende Arbeitsgemeinschaft (ARGE) iSd
BVergG (Gesellschaft burgerlichen Rechts) zu bilden. Bereits bestehende ARGE haben auf Aufforderung des AG eine
Kopie des ARGE-Vertrages zu senden.

2.5.2. Die ausgeschriebene Leistung stellt eine Gesamtleistung dar, die Befugnisse in unterschiedlichen
Fachrichtungen erfordern kann. Jedes Mitglied der BIEGE oder ARGE hat die Befugnis fir den ihm konkreten
zufallenden Leistungsteil nachzuweisen. Die BIEGE oder ARGE muss daher insgesamt zur Leistungserbringung befugt
sein und Uber die erforderliche technische, finanzielle und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit verfigen.

2.5.3. Essind alle Mitglieder der beauftragten ARGE zur vertragsgemaf3en Erbringung der Leistung und zur Einhaltung
der sonstigen Verpflichtungen aus dem Vertrag solidarisch verpflichtet. Die ARGE hat dem AG einen
zustellbevollméachtigten Federfiihrer namhaft zu machen, der in allen Belangen der Auftragsabwicklung Ansprechpartner
ist. Einschréankungen des Umfanges der Vollmacht des Vertreters der ARGE sind gegeniiber dem AG unwirksam.
Allfallige Anderungen in der Person des fir die ARGE Bevollméachtigten sind dem AG unverziglich schriftlich bekannt
Zu geben.

2.6. Abanderungsangebote

Abanderungsangebote sind nicht zuldssig und werden vor der Wahl des Angebotes fur den Abschluss des Vertrages
ausgeschieden.

2.7. Rechenfehler

Rechnerisch fehlerhafte Angebote werden gemdaR BVergG zwar nicht ausgeschieden, eine Vorreihung infolge
Berichtigung eines Rechenfehlers ist jedoch unzulassig.

2.8. Optionen

2.8.1. Der Bieter ist auch an die als ,Option“, ,optional* oder ,optionale Leistungen“ gekennzeichneten Teile des
Vertrages gebunden und im Falle des Abrufes der Optionen verpflichtet, die als Optionen udgl. gekennzeichneten Teile
zu den Bedingungen des Vertrages zu erbringen.

2.8.2. Optionsrechte begriinden keinen schuldrechtlichen Anspruch des Bieters auf Leistungserbringung, sondern
stellen Gestaltungsrechte des AG dar. Selbst im konkreten Bedarfsfall hat der Bieter keinen Rechtsanspruch auf den
(génzlichen bzw. teilweisen) Abruf einer Option und kann bei Nichtabruf keinerlei Anspriche (insbesondere
Bereicherungs- und Schadenersatzanspriiche) geltend machen.

2.8.3. Der AG wird den Abruf von optionalen Leistungsteilen jedenfalls so rechtzeitig bekannt geben, dass dem Bieter
fur die Vornahme der erforderlichen Dispositionen ausreichend Vorlaufzeit verbleibt. Mit der Erbringung einer als
,Option“ udgl. gekennzeichneten Leistung darf erst nach deren schriftlichen Abruf begonnen werden; vor einem solchen
Abruf bestehen keinerlei Vergiitungs- oder sonstigen Anspriiche des Bieters gegen den AG.

2.9. Ortliche Verhaltnisse

Mit der Einreichung des Angebots bestétigt der Bieter, dass er alle ortlichen Gegebenheiten, und alle sonstigen fur die
Leistungserbringung maRgeblichen Umstéande (eventuell nach diesbeziglicher Nachfrage beim AG) festgestellt und in
der Preisbildung berlicksichtigt sowie die fiir das Angebot erforderlichen Unterlagen eingehend geprift hat;
Nachforderungen aufgrund solcher Umstande sind ausgeschlossen.

2.10. Unklarheiten in den Beschaffungsunterlagen

Sollten sich dem Bieter bei Priifung der Beschaffungsunterlagen Widerspriiche, sonstige Unklarheiten oder (vermutete)
VerstdRe gegen Vergabebestimmungen ergeben, so hat er dies dem AG umgehend mitzuteilen oder durch eine
entsprechende Fragestellung klarzustellen. Mit der Abgabe des Angebotes bestatigt der Bieter, dass die
Beschaffungsunterlagen einer vollstandigen Priifung unterzogen worden sind, dass die Beschaffungsunterlagen fur die



LANDES m

Gesund und gepflegt. Ein Lehen lang.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN
NOLGA-DL-AGB
Fassung 01.01.2021

Abgabe eines Angebotes ausreichend sind und dass der Bieter in der Lage ist, die Entscheidung zur Abgabe eines
Angebotes zu treffen.

2.11. Malnahmen gegen Korruption und Wettbewerbsbeschrankungen
Der Bieter verpflichtet sich,

(1) alle erforderlichen MafRnahmen zur Vermeidung von Korruption zu ergreifen und insbesondere alle hierzu
notwendigen organisatorischen und personellen Vorkehrungen zu treffen, damit er und samtliche fir ihn tatigen
Personen im geschaftlichen Verkehr mit der NO LGA
a. alle strafrechtlichen Bestimmungen zur Bekampfung von Korruption, insbesondere auch die Bestimmungen der

88 168b, 153, 153a, 304 bis 307b, 308 und 146 bis 148a StGB sowie der §§ 10 bis 12 UWG einhalten;

b. den fir die NO LGA tatigen Personen keine Zuwendungen oder andere Vorteile anbieten, versprechen oder
gewahren, keine Zuwendungen oder andere Vorteile von solchen Personen fordern, sich versprechen lassen
oder annehmen und nicht auf sonstige Weise danach trachten, solche Personen zu beeinflussen;

c. Dritte nicht zu in a) und b) umschriebenen Handlungen bestimmen oder sonst zu deren Ausfiihrung beitragen;

(2) nicht gegen kartellrechtliche oder andere Vorschriften, die dem Schutz des unbeschréankten Wettbewerbs dienen,
insbesondere durch Beteiligung an Absprachen Uuber Preise oder Preisbestandteile, durch verbotene
Preisempfehlungen oder durch Beteiligung an Empfehlungen oder Absprachen uber die Abgabe oder die
Nichtabgabe von Angeboten sowie Uber Gewinnbeteiligung und Abgabe an andere Bewerber zu verstof3en;

(3) allen seinen Subunternehmern die in (1) und (2) umschriebenen Pflichten zu Uberbinden sowie vom Vertrag mit
einem Subunternehmer mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten bzw. einen solchen Vertrag mit sofortiger Wirkung
aufzukindigen, wenn erwiesen ist oder doch ein begrindeter Verdacht besteht, dass der Subunternehmer eine im
Vorangehenden umschriebene Handlung begangen hat.

2.12. Geheimhaltung von vertraulichen Informationen

2.12.1. Der Bieter verpflichtet sich,

(1) die Beschaffungsunterlagen sowie alle ihm im Zusammenhang mit der Beschaffung, dem Abschluss des Vertrags
und der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses bekannt gewordenen und noch bekannt werdenden Informationen
und Unterlagen sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der NO LGA (im Folgenden kurz: vertrauliche
Informationen) — gleichviel, ob sie in mindlicher, schriftlicher, visueller, elektronischer oder sonstiger Form vorliegen,
— vertraulich zu behandeln;

(2) fur den Fall, dass er sich zur Erfullung seiner (vor-)vertraglichen Verpflichtungen, Obliegenheiten und sonstigen
Aufgaben anderer Personen bedient, die Verpflichtung zur Geheimhaltung dieser vertraulichen Informationen auch
allen fur ihn tatigen Personen zu tberbinden und nur solche Personen einzusetzen, die vor Aufnahme ihrer Tatigkeit
zur Geheimhaltung nachweislich ausdriicklich schriftlich verpflichtet wurden;

(3) die vertraulichen Informationen ausschlie3lich im Rahmen des Beschaffungsvorganges, unter Einhaltung der
vergaberechtlichen Grundséatze und nicht auch fur eigene andere sowie fiir Zwecke Dritter zu nutzen;

(4) die vertraulichen Informationen nur nach ausdriicklicher, schriftlicher Zustimmung durch die NO LGA offenzulegen,
zu veroffentlichen, kommerziell zu verwerten oder an Dritte (ausgenommen fir Zwecke der Angebotserstellung durch
Subunternehmer und Zulieferanten) weiterzugeben; auch Pressenaotizen und sonstige Mitteilungen dirfen nur nach
ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung durch die NO LGA weitergegeben werden.

2.12.2. Diese Verpflichtungen bestehen auch nach Beendigung des Beschaffungsvorganges, aber auch wahrend der

Abwicklung und nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses ortlich, zeitlich und auch sonst in jeder Hinsicht

uneingeschrankt fort; das gilt auch gegeniiber den mit dem Bieter verbundenen Unternehmen sowie den in 2.12.1 (2)

genannten Personen.

2.12.3. Von dieser Geheimhaltungspflicht ausgenommen sind Unterlagen und Informationen, fiir die der Bieter den

Nachweis erbringt, dass sie allgemein bekannt sind oder bekannt werden, ohne dass dies von ihm zu vertreten ist, oder

dass diese ihm bereits bekannt waren, bevor sie ihm der AG zugéanglich machte, oder dass sie ihm durch einen Dritten

zur Kenntnis gelangt sind, ohne dass er die dem AG gegeniiber bestehende Geheimhaltungspflicht verletzt hat.

2.13. Datenschutz

2.13.1. Werden dem Bieter zur Durchfiihrung des Auftrages (voraussichtlich) personenbezogene Daten im Sinne der
DSGVO oder Gesundheitsdaten im Sinne des GTelG 2012 uberlassen oder vom Bieterim Rahmen des Auftrages solche
Daten ermittelt, und liegt kein Rechtsgrund fur eine eigenverantwortliche Verarbeitung durch den Bieter vor, ist der Bieter
im Auftragsfall in Ansehung dieser Daten Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 4 Z 8 DSGVO.

2.13.2. Der Bieter verpflichtet sich in diesem Fall, alle datenschutzrechtlichen Verpflichtungen als Auftragsverarbeiter
(Art. 4 Z 8 DSGVO) gemald Datenschutzvertrag (Anlage ./1) wahrzunehmen und die Bestimmungen des GTelG 2012
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einzuhalten. Sofern mit der NO LGA der Datenschutzvertrag noch nicht abgeschlossen wurde, verpflichtet sich der
Bieter, mit der Auftragserteilung diesen Datenschutzvertrag abzuschlief3en.

2.13.3. Eine genaue Darstellung der Auftragsverarbeitung zur Erfullung der hier vertragsgegenstandlichen Pflichten ist
anhand des Anlagensets zum Datenschutzvertrag (Anlage ./2 DSGVO - Anlagenset) mit dem Angebot vorzulegen und
mit Auftragserteilung Bestandteil des Vertrages.

2.14. Zuschlagsfrist
Der Bieter bleibt ab dem Ende der Angebotsfrist an sein Angebot fur die Dauer von finf Monaten gebunden.

2.15. Rechtsschutz, Vergabekontrollbehdrden

2.15.1. Sofern fiur das vom AG gewahlte Verfahren ein Rechtsschutz gemaR den Bestimmungen des
Bundesvergabegesetzes 2018 idgF vorgesehen ist, gilt das NO Vergabe- Nachpriifungsgesetz, LGBI 7200 idgF.
2.15.2. In diesem Fall sind die zustandigen Vergabekontrollbehdrden die NO Schlichtungsstelle fir éffentliche Auftrage
(A-3109 St. Polten, Landhausplatz 1) und das Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich (A-3109 St. Pélten,
RennbahnstralRe 29).

2.16. Schadenersatz

Der AG bzw. die vergebende Stelle haften fur einen Schaden, der dem AN im Beschaffungsvorgang allenfalls entsteht,
ausschlieBlich bei nachgewiesenem hinreichend qualifizierten Versto3 gegen vergaberechtliche Bestimmungen.

2.17. Widerruf

Ein Kostenersatz wegen eines berechtigten Widerrufs ist ausgeschlossen. Als sachlicher Grund fur den Widerruf des
Vergabeverfahrens ohne Anspruch auf Kostenersatz zu Gunsten des Bieters gelten — in Konkretisierung der Vorgabe
des BVergG 2018 und unbeschadet sonstiger gesetzlicher Widerrufsgrinde — folgende Grinde insbesondere:

(1) es stellt sich nachtraglich heraus, dass die ausgeschriebene Leistung unméglich zu realisieren ist oder

(2) durch eine Bieterbeschwerde bzw. Warnschreiben wird aufgezeigt, dass die Ausschreibungsbedingungen bzw. die
Ausschreibungsunterlagen in wirtschaftlich unzumutbarer Weise abzuandern sind oder

(3) es wird kein Angebot bzw. kein den Ausschreibungsbedingungen entsprechendes bzw. kein sachliches Angebot
eingereicht oder

(4) es wird lediglich ein Angebot bzw. nur ein den Ausschreibungsbedingungen entsprechendes sachliches Angebot
eingereicht oder

(5) die Rechtslage é@ndert sich wesentlich oder

(6) der vom AG im Rahmen der internen Kostenschatzung definierte maximale Kostendeckel wird Gberschritten oder

(7) die budgetéare Deckung fur die ausgeschriebene Leistung féllt nachtraglich weg.

3. Allgemeine Vertragsbedingungen fir Dienstleistungen

3.1 Leistung — Ausfiihrung

3.1.1 Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers

3.1.1.1 Der AN ist sich bewusst, dass es sich bei dem AG um einen Gesundheitsdiensteanbieter handelt, in dessen
Umfeld besondere Anforderungen, insbesondere im Hinblick auf Arbeitsschutz-, Datenschutz- und
Hygienebestimmungen zu beachten sind. Der AN hat sicherzustellen, dass die zustandigen Mitarbeiter der von der
Leistungserbringung betroffenen Standorte in Bezug auf die erbrachte Leistung Uiber alle Ereignisse unterrichtet werden,
die fur die Versorgungssicherheit von Bedeutung sind, insbesondere auch tber Betriebsstérungen und -ausfalle sowie
Uber Vorkommnisse, durch die die Gesundheit von Mitarbeitern oder Patienten gefahrdet werden kénnte.

3.1.1.2 Bei der Vertragserfillung, insb. in bereits in Betrieb befindlichen Gebauden bzw. in deren unmittelbarer Nahe
ist auf den Betrieb der Gesundheitseinrichtung Ricksicht zu nehmen. Insbesondere haben die Leistungen in der Weise
zu erfolgen, dass der Betrieb nicht beeintrachtigt wird.

3.1.1.3 Der AN verpflichtet sich, die ihm Ubertragenen Arbeiten mit fachlicher und unternehmerischer Sorgfalt nach
bestem Wissen und entsprechend dem aktuellen Stand der Wissenschaft und Technik durchzufiihren, wobei der AN als
Sachverstandiger nach § 1299 ABGB gilt. Der AN hat allfélligen Subunternehmern die Beachtung aller ihm selbst
vorgeschriebener Vorschriften nachweislich zu tGberbinden und ist dafiir dem AG verantwortlich.

3.1.1.4 Bei Erbringung der vereinbarten Leistungen gewahrleistet der AN, dass diese und samtliche daraus
resultierende Arbeitsergebnisse den Anforderungen aller geltenden Gesetze und Verordnungen, Leitlinien (wie
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ONORMen), der allgemein anerkannten Regeln der Technik, Arbeitnehmerinnenschutz sowie den entsprechenden EU-
Richtlinien und den Leistungsanforderungen des AG entsprechen.

3.1.1.5 Der AN hat den AG rechtzeitig auf fir einen sachverstandigen Leistungserbringer erkennbare Risiken
hinzuweisen; eine solche sich aus seinen vertraglichen Pflichten ergebende Mitteilung hat insbesondere dann zu
erfolgen, wenn eine Handlung des AN oder Forderungen des AG im Einzelfall offensichtlich unwirtschaftlich, fehlerhatft,
unvollstandig, nicht eindeutig oder objektiv nicht oder nur mit unverhaltnismaiig hohem Aufwand ausfihrbar sind.
3.1.1.6 Den AN trifft keine Haftung fir die inhaltliche Richtigkeit allfélliger vom AG beigestellten Informationen, Daten,
Texte, Plane und Bilder bzw. sonstigen Unterlagen; der AN hat jedoch die Verpflichtung zur unverziiglichen schriftlichen
Warnung, wenn die Unvollstandigkeit und/oder Fehlerhaftigkeit von Gibermittelten Informationen, Daten, Texten, Planen
und Bildern bzw. sonstigen Unterlagen dem AN bei der Durchfihrung seiner vertraglichen Leistungen auffallen hatte
muissen. Der AN hat die ihm zur Auftragserfillung Ubergebenen Informationen, Daten, Texte, Plane und Bilder bzw.
sonstige Unterlagen daher auf deren Vollstandigkeit und Korrektheit zu Oberprifen und eine
Unvollstéandigkeit/Fehlerhaftigkeit an den AG zu melden, bevor er die geschuldete Leistungserbringung fortsetzt. Ferner
hat der AN séamtliche vom AG beigestellten Hilfsmittel und Materialien vor ihrer Verwendung auf ihre Tauglichkeit zu
Uberprifen und eine Untauglichkeit/Fehlerhaftigkeit an den AG zu melden, bevor er die geschuldete
Leistungserbringung fortsetzt.

3.1.1.7 Im Vertrag nicht ausdriicklich genannte Leistungen und Nutzungsrechte sind Gegenstand des Vertrags, soweit
sie zur vertragsgemaBen Erfillung des Leistungsgegenstands nach den im Vertrag festgelegten Bedingungen
erforderlich sind; fir solche Leistungen kann der AN kein gesondertes oder zusatzliches Entgelt berechnen, sofern der
AN seiner Verpflichtung gemal Punkt 3.1.1.5 nicht vor Ausfiihrung der (Zusatz-)Leistung nachgekommen ist. Halt der
AN Anderungen vereinbarter Leistungen bzw. der Umsténde der Leistungserbringung oder zusétzliche Leistungen fiir
glnstig aus Sicht des AG, so hat er dies und den erforderlichen Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung dem AG ehestens
nachweisbar bekannt zu geben.

3.1.2 Behordliche Bewilligungen

Der AN hat von sich auf seine Kosten fur alle zur Durchfihrung seiner Arbeiten allfallig notwendigen behérdlichen
Bewilligungen bzw. Einwilligungen Dritter Sorge zu tragen. Bei Inanspruchnahme des AG aus einem solchen Anlass hat
ihn der AN schad- und klaglos zu halten.

3.1.3 Verfahrensbegleitung

Der AN ist verpflichtet, im Fall von vergaberechtlichen Schlichtungs-, Nachpriifungs- oder Feststellungsverfahren, im
Fall sonstiger gerichtlicher oder behdérdlicher Verfahren und vor dem (Landes)Rechnungshof im Zusammenhang mit
seiner Tatigkeit seine Expertise gegen gesondertes Entgelt zur Verfiigung zu stellen. Bei schuldhafter Verletzung
geltender Bestimmungen oder verschuldeten Leistungsfehlern haftet der AN dem AG fiur den entstandenen Schaden.

3.2 Modalitaten der Leistungserbringung
3.2.1 Termine

3.2.1.1. Die Leistungen sind gemaf} dem im Einzelnen vereinbarten Terminplan und unter Einhaltung der eventuell im
Einzelnen angebotenen bzw. vereinbarten Reaktionszeiten zu erbringen.

3.2.1.2. Samtliche Leistungen des AN haben so rechtzeitig zu erfolgen, dass Ubernahme sowie Nutzung der Leistung
im Echtbetrieb nach Beseitigung etwaiger Mangel zum vereinbarten Fertigstellungszeitpunkt beginnen kann. In der
Folgezeit durch den AG festgelegte oder abgeanderte Termine werden fir den AN verbindlich und damit
Vertragsbestandteil, wenn er diesen zustimmt oder sie ihm so rechtzeitig mitgeteilt werden, dass ihm die
Berucksichtigung der Termine bei Anwendung ublicher Sorgfalt und zumutbarer organisatorischer Malinahmen méglich
ist. Bei drohender Uberschreitung von Terminen hat der AN den AG umgehend zu informieren und geeignete Vorschlage
zur Einhaltung der Termine zu unterbreiten.

3.2.1.3. Bei drohendem Verzug sind der AG bzw. die jeweils anfordernde Stelle des AG hiervon unverziglich und
nachweislich schriftlich, mittels Fax oder elektronisch unter Angabe der Griinde sowie der voraussichtlichen Dauer des
Verzugs sowie von den vorgeschlagenen Abhilfemalinahmen zu verstandigen.

3.2.2 Mitwirkung des AG

Der AG wird den AN bei der Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch die Zur Verfigung Stellung
eines raumlich ungestoérten Arbeitsumfeldes in angemessenem Umfang unterstiitzen und nach Aufforderung alle fur die
Leistungserbringung erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfligung stellen. Diese Mitwirkungspflicht des
AG andert nichts an den Pflichten des AN aus diesem Vertrag. Fir den Fall, dass dem AN Informationen und Unterlagen
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direkt von (betroffenen) Mitarbeiterinnen des AG oder in einer Gesundheitseinrichtung zur Verfiigung gestellt werden
sollen, wird der AG diese Mitarbeiterlnnen (und sofern geboten auch den betroffenen Betriebsrat) rechtzeitig informieren.

3.2.3 Informationspflicht

3.2.3.1. Der AN ist verpflichtet, den AG Uber alle Umstande in Kenntnis zu setzen, die fiir die Ausfihrung des Auftrages
von Bedeutung sind. Das gilt auch firr alle Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Téatigkeit des AN
bekannt werden. Der AN ist verpflichtet, Weisungen des AG umgehend Folge zu leisten.

3.2.3.2. Der AN ist verpflichtet, Uber Verlangen des AG Uber den Leistungsfortschritt schriftlich Bericht zu erstatten.

3.2.4 Erflllungsort

3.2.4.1. Erfullungsort ist der Sitz des AG und/oder der betroffene Standort der vom AG gefiihrten
Gesundheitseinrichtungen, sofern kein anderer Erfillungsort im Einzelnen vereinbart wird.

3.2.4.2. Der AN hat nach Erbringung der geschuldeten Leistungen den Ort der Leistungserbringung und sonstige von
ihm mitbentitzte Ortlichkeiten und Raume des AG gereinigt und frei von den von ihm eingebrachten Gegenstanden zu
hinterlassen, sodass der Betrieb des AG nicht beeintrachtigt wird. Kommt der AN dieser Verpflichtung nicht nach, so
kann der AG die erforderlichen Vorkehrungen auch ohne Nachfristsetzung auf Gefahr und Kosten des AN durch Dritte
vornehmen lassen.

3.2.4.3. Alle Besprechungen finden am Sitz des Auftraggebers statt, sofern kein anderer Besprechungsort im Einzelnen
vereinbart wird.

3.2.5 Gegenstéande, Werkzeuge und Hilfsmittel

3.2.5.1. Der AN hat Gber die geeigneten Materialien, Werkzeuge, Maschinen und sonstigen Hilfsmitteln bzw. Ausristung
in ausreichender Zahl zu verfligen und diese bei der Leistungserbringung einzusetzen, um die Anforderungen und
Qualitatsstandards des jeweiligen Auftrages erfilllen zu kénnen, sofern nicht die Beistellung dieser durch den AG im
Einzelnen ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

3.2.5.2. Die Einbringung von Material, Werkzeug, Maschinen und sonstigen Hilfsmitteln bzw. Ausriistung des AN in die
Raumlichkeiten des AG erfolgt ausschlieBlich auf Gefahr und Kosten des AN, wobei der Betrieb des AG nicht
beeintrachtigt werden darf. Der AG Ubernimmt auch, wenn er dem AN Lagerraume oder — platze Uberlasst, keinerlei
Haftung fir die eingebrachten Gegenstande des AN.

3.2.6 Beistellung von Unterlagen

3.2.6.1 Die fur die Ausfuhrung erforderlichen Unterlagen, die vertragsgeman vom AG beizustellen sind, werden dem AN
so rechtzeitig Ubergeben, dass dieser sie prufen und die notwendigen Vorbereitungen treffen kann.

3.2.6.2 Sind fur die Ausfuhrung der Leistung weitere Unterlagen erforderlich, die nicht vom AN beizustellen sind, sind
diese rechtzeitig beim AG anzufordern. Erfolgt die Anforderung dieser Unterlagen nicht rechtzeitig, hat sich der AN
etwaige Verzogerungen der Vertragserfullung zurechnen zu lassen.

3.2.6.3 Hat der AN vertragsgeman bestimmte Unterlagen zu beschaffen, sind deren Kosten mit den vereinbarten Preisen
abgegolten, sofern dafiir nicht eine gesonderte Vergutung vorgesehen ist.

3.2.7 Freigabe von Leistungen durch den AG

3.2.7.1. Der AN hat samtliche seiner Leistungen dem AG zur Freigabe vorzulegen / anzuzeigen. Der AN hat seine
Leistungen dem AG so rechtzeitig vorzulegen / anzuzeigen, dass dieser eine angemessene Frist fir die Prifung und
Freigabe der Leistungen hat.

3.2.7.2. Der AG wird Leistungen ausschlief3lich ausdriicklich und schriftlich freigegeben.

3.2.7.3. Erfolgt eine Freigabe von Entwirfen, einzelnen Leistungsteilen bzw. noch nicht ganz fertiggestellten Arbeiten
des AN durch den AG, so entbindet das den AN nicht von der Gewahrleistung. Die Freigabe durch den AG bedeutet
lediglich, dass der AG dem Entwurf, dem Leistungsteil bzw. den noch nicht ganz fertiggestellten Arbeiten in Bezug auf
deren Plausibilitéat und die Einhaltung der Vorgaben des AG zugestimmt hat und entbindet den AN daher nicht von seiner
Haftung fir die Richtigkeit und Vertragskonformitét der erbrachten Leistungen. Nimmt der AN jedoch eine rechtliche
Prifung vor und entstehen dadurch Kosten Dritter (z.B. Beratungskosten), so werden diese vom AG nicht gesondert
vergitet, sondern sind mit den vereinbarten Preisen abgegolten.

3.3 Abnahme von Ausarbeitungen
3.3.1 Die Prifung von allfalligen Ausarbeitungen (zB Konzepte, Dokumentationen) des AN erfolgt nach Wahl des AG
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(1) nach Einfuhrung der Mitarbeiter des AG durch den AN in die Ausarbeitung durch Prifung in einer gemeinsamen
Arbeitssitzung von angemessener Dauer kapitelweise auf Vollstandigkeit und Einsetzbarkeit (Reviewsitzung)
oder

(2) durch einfache Inspektion durch den AG.
3.3.2 In beiden Fallen werden die Ergebnisse schriftlich festgehalten. Werden hierbei schwerwiegende Mangel
gefunden, wird dieser Vorgang solange wiederholt, bis die Mangel behoben sind. Als schwerwiegende Mangel gelten
dabei insbesondere Mangel, die dazu fiihren, dass die Abnahme-Leistung nicht vollstandig ist, nicht ausreichend
spezifisch in Bezug auf die Rahmenbedingungen (technisch, organisatorisch) ist oder nicht im Rahmen der technischen
oder organisatorischen Voraussetzungen des AG anwendbar ist. Ansonsten wird die Ausarbeitung nach Einlangen
etwaig erfolgreicher Mangelbehebungen und entsprechender Priifung vom AG als gepriift erklart.
3.3.3  Fur jede zur Abnahme vorgelegte Leistung ist ein entsprechender im Projektplan festzulegender Zeitraum fir
die Uberpriifung der gelieferten Leistungen (durch den AG) vorzusehen. Werden nach Erklarung der
Abnahmebereitschaft durch den AN bzw. nach Einlangen von Méangelbehebungen beim AG binnen 30 Werktagen vom
AG weder weitere Mangel gerugt noch die Ausarbeitung schriftlich fir gepruft erklart, so gehen Verzdégerungen im
Terminplan nicht zu Lasten des AN.
3.3.4 Sofern nicht ausdrticklich eine Abnahme von Ausarbeitungen (Meilenstein bzw. ausdriickliche Vereinbarung der
Abnahme von Zwischenergebnissen) vereinbart wurde, bedeutet die Abnahme der Ausarbeitungen keine Abnahme der
vertraglich geschuldeten Leistungen, sondern die Wissenserklarung des AG, dass keine Widerspriche in der
Ausarbeitung selbst oder zwischen Ausarbeitung und Wirklichkeit aufgefallen sind. Insbesondere tbernimmt der AG mit
der Prifung von Ausarbeitungen keine Haftung fir die Vollstandigkeit und Durchflhrbarkeit der beschriebenen
Maflnahmen bzw. fir die Realisierbarkeit und Vertragskonformitat der weiteren auftragsgegenstandlichen Leistungen.
Sofern eine Abnahme von Ausarbeitungen vereinbart wurde, stellt diese den Abschluss einer erfolgreichen Uberpriifung
von Projektausarbeitungen dar und bedeutet die Bestatigung durch den AG, dass der funktionale Inhalt der
Ausarbeitungen den funktionalen Anforderungen in Bezug auf Vollstandigkeit und Einsetzbarkeit entspricht und fiir die
weitere Projektarbeit bindend ist. Jede dartiber hinausgehende funktionelle Anderung oder Erweiterung zu dem in
freigegebenen Ausarbeitungen Beschriebenen gilt als Change Request des AG.

3.4 Verzug, Ersatzvornahme
3.4.1 Verzug liegt vor, wenn eine Leistung nicht zur gehdrigen Zeit, am gehérigen Ort oder auf die bedungene Weise
erbracht wird.
3.4.2 Geréatder AN in Verzug, hat er den AG unverzuglich nachweislich zu verstandigen. Auch die Verweigerung der
Ubernahme durch den AG bei Vorliegen von wesentlichen Mangeln gilt als Verzug des AN.
3.4.3 Unterbleibt die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung / eines Leistungsteils oder wird die Leistung
/ der Leistungsteil nicht vertragsgemaR erbracht, so ist der AG nach seiner Wahl berechtigt,
(1) auf Erfullung zu bestehen und nach seiner Wahl eine Vertragsstrafe gemaf Punkt 3.5 zu fordern oder
(2) nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten und / oder eine
Ersatzvornahme auf Kosten und Gefahr des AN durchfiihren zu lassen. In diesem Fall ist die Vertragsstrafe nur
bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung oder bis zur Ersatzbeschaffung zu entrichten. Die Gewahrung
einer Nachfrist entféllt bei Fixgeschaften gemaR § 919 ABGB.

3.5 Vertragsstrafen

3.5.1 Der AG ist berechtigt, die Vertragsstrafe neben der Erfiillung zu fordern. Die Vertragsstrafe gebihrt unabhangig
davon, ob ein Schaden eingetreten ist oder ob den AN ein Verschulden trifft oder ob die Voraussetzungen fir die
Kindigung des Vertrags aus wichtigem Grund erflillt sind oder ob der AN seiner Verpflichtung gem. Pkt. 3.2.1.2. bzw.
Pkt. 3.2.1.3 nachgekommen ist

3.5.2 Ein Uber die Vertragsstrafe hinausgehender, tatsachlicher Schaden ist bei Vorliegen von Verschulden vom AN
zu ersetzen.

3.5.3 Eine Vertragsstrafe kann nach Wahl des AG gefordert werden

a) bei Nichteinhaltung der vereinbarten Termine iHv EUR 110,00 oder in Hohe von 0,01 % des Wertes der
Gesamtleistung pro angefangenem Kalendertag der verspéatet erbrachten (Teil-)Leistung; bei Vertragsricktritt wird
die Vertragsstrafe bis zur Zustellung der Rucktrittserklarung bzw. bis zur Ersatzbeschaffung berechnet;

b) bei einem Versto3 gegen die Verpflichtungen im Zusammenhang mit Pkt. 2.4 (Subunternehmer) und Pkt. 2.3
(Schlusselpersonal) iHv EUR 5.000,- (finftausend);

c) bei einem Versto3 gegen Pkt. 3.19 (Treuepflicht und Datenschutz) iHv EUR 10.000,- (zehntausend) pro
Verletzungsfall




LANDES m

Gesund und gepflegt. Ein Lehen lang.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN
NOLGA-DL-AGB
Fassung 01.01.2021

3.5.4 Mit Ausnahme der Vertragsstrafen gemaf Pkt. 3.5.3 lit ¢) ist die jeweilige Vertragsstrafe mit funf Prozent der
Nettoauftragssumme des abgeschlossenen Leistungsvertrages begrenzt.

3.5.5 Ist der AN durch Umsténde, die in der Sphéare des AG liegen oder durch hthere Gewalt an der fristgerechten
Leistung gehindert, so entfallt seine Verpflichtung zur Zahlung der Vertragsstrafe fir den Zeitraum der Verhinderung,
sofern er dies dem AG unverziiglich anzeigt und einen entsprechenden Nachweis erbringt.

3.6 Gewahrleistung

3.6.1 Der AN leistet volle Gewabhr fiir eine vertragsgemafe Erfiillung.

3.6.2 Die Gewahrleistungsfrist betrégt zwei Jahre. Bietet der AN eine langere Gewahrleistungsfrist an, so gilt diese.
3.6.3 Die Gewahrleistungsfrist beginnt ab erfolgreicher Abnahme; bei versteckten (geheimen) Mangeln und bei
Rechtsmangeln beginnt die Frist ab Kenntnis des AG vom Mangel bzw. dem (vom AN zu beweisenden) Zeitpunkt, an
dem einem sorgfaltigen AG der Mangel hatte auffallen missen, zu laufen. Versteckte (geheime) Mangel, die erst spéter
als 5 Jahre nach Ubergabe erkennbar werden, unterliegen nicht mehr dem Gewahrleistungsrecht.

3.6.4 Es bleibt dem Ermessen des AG vorbehalten, ob er zunachst Verbesserung, Austausch oder Preisminderung
begehrt. Verlangt er Verbesserung/Austausch, so hat der AN wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel auf
seine Gefahr und Kosten innerhalb angemessener Frist zu beheben/auszutauschen. Als sekundérer
Gewabhrleistungsbehelf kann Wandlung gemafR den gesetzlichen Vorgaben geltend gemacht werden.

3.6.5 Der AG st in dringenden Fallen auch berechtigt, nach Verstandigung des AN Méangel selbst ohne Nachfrist auf
Kosten des AN zu beheben oder durch Dritte beheben zu lassen, ohne dass damit seine Anspriche wegen dieser
Mangel beeintrachtigt werden wirden; ist Gefahr im Verzug, so kann der AG selbst ohne Verstandigung des AN auf
diese Weise vorgehen. Die Kosten der vom AG mit der Uberwachung von Méangelbehebungen betrauten
Sachverstandigen trégt der AN.

3.6.6 Die Beweislast fir das Nichtvorliegen von Mangeln und fur die bloRe Geringfligigkeit eines Mangels tragt der
AN.

3.6.7 Der AN verzichtet auf den Einwand der Mangelriige und auf den Einwand der verspateten Mangelriige. Die
Méangelrlige ist jedenfalls rechtzeitig, wenn sie innerhalb der Gewahrleistungsfrist erhoben wird.

3.6.8 Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

3.7 Leistungsanderungen (Change Requests)

3.7.1 Der AG ist berechtigt, den Leistungsumfang zu andern, sofern dies dem AN zumutbar ist. Sollten die
Anderungen zur Folge haben, dass sich vertragswesentlichen Qualitatskriterien oder Leistungsmengen &ndern und es
dadurch zu Mehr-/Minderkosten oder Terminverschiebungen kommt, wird der AN den AG unverziiglich informieren. Der
AG entscheidet umgehend, ob er trotz dieser Umstéande diese Anderungen vornehmen méchte. Die infolge einer
Leistungsabweichung erforderlichen Anpassungen (z.B. der Leistungsfrist oder des Entgelts) sind wéahrend eines
aufrechten Projektes ehestens durchzufiihren.

3.7.2 Vom AG verlangte Anderungen sind vom AN schriftlich, elektronisch oder per Fax anzubieten und vom AG
schriftlich, elektronisch oder per Fax zu beauftragen. Zusatzleistungen kénnen nur verrechnet werden, wenn sie seitens
des AG schriftlich, elektronisch oder per Fax beauftragt wurden. Anderungen, die aufgrund von Méngeln, die vom
Auftragnehmer oder dem ihm zuzurechnenden Personen verursacht wurden, des Ergebnisses einer schon fertig
gestellten Phase des Projekts nétig werden, sind vom AN kostenlos durchzufiihren, wenn er diese Phase des Projekts
ebenfalls durchgefiihrt hat, sonst vom AG zu bezahlen. Der AN hat elektronische Aufzeichnungen uber alle diskutierten
Change Requests zu fuhren, aus welchen insbesondere die fortlaufende Nummer, der Weg der Behandlung des Change
Requests sowie seine zeitlichen und finanziellen Auswirkungen ersichtlich sind.

3.7.3 Wird bei vereinbarter Abrechnung nach Aufwand (Regiearbeiten) fir den AN erkennbar, dass der veranschlagte
Gesamtpreis sich voraussichtlich um mehr als 4% erhéhen wird, so hat dies der AN dem AG unverziglich schriftlich,
elektronisch oder per Fax bekannt zu geben. Uberschreitungen um mehr als EUR 10.000.- sind jedenfalls bekannt zu
geben. Bei Missachtung dieser Hinweispflicht verliert der AN jeden Anspruch auf Vergiitung der Uberschreitung.

3.8 Versicherung, Haftung, Schadenersatz

3.8.1. Der AN hat zur Abdeckung allféalliger Anspriiche des AG zumindest wahrend der Laufzeit der Vertragsdauer und
der Gewahrleistungsfrist Uber eine ausreichende, auf seine vertraglich bedungene Tétigkeit bezogene
Haftpflichtversicherung gegen Sach-, Personen- und Vermdgensschaden zu verfigen und auf Verlangen des AG den
Bestand dieser nachzuweisen. Die Kosten hierfur sind mit dem vertraglich vereinbarten Entgelt abgegolten. Bei nicht
fristgerechter Vorlage des Nachweises einer entsprechenden Versicherungsdeckung ist der AG berechtigt, mit sofortiger
Wirkung vom Vertrag zuriickzutreten und hat Anspruch auf Ersatz des entstandenen Schadens.

3.8.2. Der AN haftet gemalf den gesetzlichen Bestimmungen unabhéangig vom Grad des Verschuldens fir alle Personen-
und Sachschéden, die beim Durchfiihren von Arbeiten durch den AN oder einen seiner Erflllungsgehilfen verursacht
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werden. Dasselbe gilt bei Unterlassung oder nicht ordnungsgemafer Erfullung vertraglich vorgesehener Arbeiten bzw.
sonstigen VerstdRen gegen den Vertrag, sofern dem AG hierdurch ein Schaden entstanden ist. Schadenersatz kann
nicht nur bei Mangelhaftigkeit der Leistung selbst, sondern auch bei Mangelfolgeschéaden geltend gemacht werden.
3.8.3. Die Mitglieder einer beauftragten ARGE haften dem AG zur ungeteilten Hand.

3.9 Kundigung

3.9.1. Der AG ist berechtigt, ein Vertragsverhéltnis auch nur hinsichtlich einzelner (Teil)Leistungen zu kundigen.

3.9.2. Ein auf unbestimmte Dauer abgeschlossenes (Rahmen-)Vertragsverhéltnis kann von jedem Vertragspartner
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von sechs Monaten aufgekiindigt werden.

3.10 Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund

3.10.1. Die Vertragsparteien kénnen aus wichtigem Grund vom Vertrag mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise
zuruicktreten. In diesem Fall gebihrt dem AN lediglich das auf die bereits erbrachten sowie auf jene Leistungen, die im
Zeitpunkt des Vertragsricktritts gerade erbracht werden, entfallende Entgelt. Sofern der Ricktrittsgrund in die Sphéare
des AN fallt, gebuhrt das Entgelt nur insoweit, als die Ergebnisse fir den AG weiter verwendbar sind. Weitergehende
Anspriiche des AN sind ausgeschlossen. Allfallige Anspriiche des AG auf Schadenersatz oder Ponalen bleiben
unberiihrt. Das Nutzungsrecht gekaufter Lizenzen bleibt weiterhin bestehen. Machen Dritte aus diesem Grunde
Anspriiche gegen den AG geltend, hat ihn der AN schad- und klaglos zu halten.

3.10.2. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

(1) die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des AN mangels kostendeckenden Vermogens
abgewiesen oder ein solches Insolvenzverfahren mangels kostendeckenden Vermdégens aufgehoben worden ist
oder

(2) uber das Vermogen des AN ein Insolvenzverfahren eréffnet worden ist und die gesetzlichen Vorschriften den
Rucktritt vom Vertrag nicht untersagen oder

(3) die im Verfahren definierte und fir die Leistungsausfihrung erforderliche Eignung des AN nachtraglich verloren
geht oder

(4) der Auftragnehmer trotz schriftlicher angemessener Nachfristsetzung die geforderte Leistung nicht innerhalb der
Nachfrist erbringt und/oder die Leistung trotz Aufforderung zur Verbesserung nicht oder nur mangelhaft erbringt
oder

(5) der Auftragnehmer einer entsprechenden Versicherungsdeckung auf Verlangen des AG nicht fristgerecht
nachweisen kann oder

(6) sonstige Umsténde vorliegen, welche die ordnungsgeméRe Erfulllung des Auftrags offensichtlich unmdglich
machen oder

(7) wenn ein Subunternehmer ohne Zustimmung des AG eingesetzt wird oder

(8) vom AN gegen seine Verpflichtungen gemaf Pkt. 3.19 verstol3en wurde oder

(9) wenn der Vertrag in Entsprechung des 8§ 366 BVergG zu beenden ist.

3.10.3. Der AN hat im Fall der Kiindigung aus wichtigem, in der Sphére des AN liegenden Grund jedenfalls unabhangig
von weiteren Schadenersatzanspriichen dem AG die durch eine allfallige Weitergabe des Auftrages an einen Dritten
erwachsenden Mehrkosten (beispielsweise fir Ersatzvornahmen) zu ersetzen. Sollte es sich fur den AG als sinnvoll
erweisen, hat der AN die vertraglich vereinbarten Leistungen solange zu erftillen, bis der AG einen Nachfolger fir den
AN gefunden hat.

3.11 Eigentum und Immaterialgtterrechte

3.11.1. Der AN ist verpflichtet, allféllige bestehende Patente, Urheberrechte oder sonstige gewerbliche Schutzrechte
Dritter an Dokumenten, Programmen, Konzepten, Grafiken und sonstigen Unterlagen vollsténdig zu prufen. Der AN héalt
den AG schad- und klaglos, dass durch seine Leistungserbringung und durch die Nutzung einer vom ihm beigestellten
Unterlagen keine Patente, Urheberrechte oder sonstige gewerblichen Schutzrechte Dritter verletzt werden.

3.11.2. Der AN verpflichtet sich, Kenntnisse, die er im Zuge der Leistungserbringung tber unternehmensspezifische
Daten und Informationen des AG erlangt hat (z.B. (Prozess)ablaufe, Durchlaufzeiten OPs), nicht fur kinftige
Leistungserbringungen an Dritte zu nutzen. Diese anvertrauten Daten und Informationen stellen Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse iSd UWG dar.

3.11.3. Das Eigentum an den vom Auftragnehmer an den AG Ubergebenen korperlichen Gegenstanden (z.B. schriftliche
Unterlagen, Datentrager, etc.) geht mit der tatsiachlichen Ubergabe an den AG (iber. Ein Eigentumsvorbehalt wird nicht
akzeptiert.
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3.11.4. Der AN ist verpflichtet, dem AG das uneingeschrankte und ausschlieRliche Nutzungsrecht an der von ihm
erbrachten Werke (Dokumente, Zeichnungen, Skizzen, Behelfe, Muster, Modelle, Handbticher, Schulungsunterlagen,
Leistungsbeschreibungen, Berichte und sonstige im Zuge der Leistungserbringung vom AN, seinen Mitarbeiterinnen,
Subunternehmern und Kooperationspartnern erstellte Unterlagen und sonstige Arbeitsergebnisse) zu Ubertragen. Der
AG erwirbt an allen im Zuge der Leistungserbringung erstellten Werken alle ausschliel3lichen Nutzungsrechte, soweit
diese schutzfahig sind. Der AN raumt dem AG diese Nutzungsrechte sachlich, ortlich und zeitlich unbeschrankt ein. Der
AG oder ein von ihm bezeichneter Dritter ist berechtigt, die vom AN erstellten Werke auf alle derzeit und zukinftig
bekannten Arten zum Zweck des Einsatzes bei der NO LGA und deren Gesundheitseinrichtungen zu verwerten. Dazu
zéhlen insbesondere, aber nicht ausschlie3lich, die Vervielfaltigung, die Verbreitung, das Zurverfligungstellen, die
Bearbeitung und die Ubersetzung. Dariiber hinaus ist der AG berechtigt, solche Werke auf Bild und Schalltrager und
dergleichen auf alle dem Urheber vorbehaltenen Arten zu nutzen oder nutzen zu lassen.

3.11.5. Bedient sich der AN zur Ausfihrung des Vertrags Dritter, so hat er dafir zu sorgen, dass diese die Rechte an
von ihnen geschaffenen Werken in dem unter diesem Punkt vorgesehenen Ausmalf3 an den AG ubertragen, widrigenfalls
der AN den AG schad- und klaglos zu halten hat.

3.11.6. Die RechteeinrAumung erfolgt mit Schaffung des Werkes.

3.12  Erfindungen

Werden wahrend der Erfullung des Vertrages durch den AN Erfindungen gemacht, die patentféhig sind, hat der AN
hiervon unverzuglich den AG zu verstandigen und — das Einverstandnis des AG vorausgesetzt — das Patent anzumelden
sowie seine Rechte aus der Anmeldung dem AG zu Ubertragen. Kosten, die im Zusammenhang mit der behdérdlichen
Patentanmeldung notwendig werden, tragt die AG.

3.13  Software

3.13.1 Der AN verpflichtet sich, dem AG das nicht exklusive, rAumlich und zeitlich unbeschrénkte und unbeschrankbare,
nicht systemgebundene Nutzungsrecht an sdmtlichen in den Beschaffungsunterlagen und sonstigen Vertragsunterlagen
definierten Software einzurdumen. Der Nutzen der Software definiert sich dabei als die vollstdndige oder teilweise
Inanspruchnahme samtlicher Funktionen des Softwareproduktes sowie jegliche Inanspruchnahme der Datenbestéande
des AG unter Nutzung der Produktfunktionalitaten, ununterschieden, ob die Nutzung im Weg einer visualisierten oder
nicht visualisierten Schnittstelle, gleichzeitig oder zeitverschoben erfolgt oder erfolgen kann. Das Nutzungsrecht umfasst
auch die Zur-Verfugung-Stellung des Arbeitsergebnisses im Wege der Netzanbindung an die in den
Beschaffungsunterlagen und sonstigen Vertragsunterlagen festgelegte Anzahl von Benutzern (Lese- und
Bearbeitungsnutzung). An Software von einem Dritthersteller erwirbt der AG Nutzungsrechte gemal den
Lizenzbestimmungen des Herstellers, sofern der AG mit diesem keine gesonderten Vereinbarungen getroffen hat. Greift
der AN auf Software von Drittherstellern zuriick, sind die Lizenzbestimmungen unaufgefordert an den AG informativ zu
Ubergeben und jedenfalls samtliche Abweichungen zu den Festlegungen des AG schriftich dem AG vor
Vertragsabschluss darzulegen. Im Zuge dessen ist vom AN auch der Nachweis vorzulegen, dass die dargelegten
Abweichungen mit dem Dritthersteller rechtskraftig vereinbart wurden.

3.13.2 Der AG erwirbt jedenfalls das Recht, die notwendigen Vervielfaltigungen fir Sicherungs- und
Archivierungszwecke herzustellen.

3.14 Eigentumsvorbehalt

Die vom AG zur Ausfihrung des Auftrags uUberlassenen bzw. von ihm finanzierten Unterlagen, Dokumente,
Zeichnungen, Skizzen, Behelfe, Muster, Modelle, Werkzeuge udgl. bleiben bzw. werden dessen Eigentum, dirfen
Dritten weder zuganglich gemacht noch fur andere Zwecke eingesetzt und nicht fir Werbezwecke verwendet werden.
Sie sind nach Leistungserbringung bzw. bei Vertragsriucktritt oder Vertragsauflésung sofort an den AG zuriickzustellen.

3.15 Ubertragung von Rechten und Pflichten

3.15.1. Unbeschadet des Rechts, Subunternehmer unter der Gesamtverantwortung des AN und unter Berlcksichtigung
des § 363 BVergG 2018 einzusetzen, ist der AN nicht berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Rechte und Pflichten an
Dritte abzutreten bzw. zu tGbertragen. In diesem Sinn ist der AN auch nicht ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung
des AG zur Zession von Forderungen aus der abgeschlossenen Vereinbarung berechtigt.

3.15.2. Im Fall von Umstrukturierungen seitens des AN ist eine Ubertragung von Rechten und Pflichten an den solcherart
umstrukturierten AN nach Mal3gabe des § 365 Abs 3 Z 3 lit b BVergG 2018 zulassig.

3.15.3. Im Falle der Erdffnung eines Insolvenzverfahrens liber das Vermdgen des AN oder Abweisung eines Antrags
auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens gehen alle dem AN zustehenden
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Rechte an den vertragsgegenstandlichen Leistungen als nicht ausschlie3liche Rechte auf den AG Uber, soweit er daran
nicht schon weitergehende Rechte erworben hat.

3.15.4. Der AN wird dem AG alle Kosten und Schadenersatzzahlungen ersetzen, den dieser aus nachgewiesener
verschuldeter Verletzung von Immaterialgtterrechten Dritter durch Leistungen des AN erleidet und nétigenfalls als
Nebenintervenient zur Seite stehen. In dieser Regelung sind alle vergleichsweisen Zahlungen inkludiert, die der AG in
Abstimmung mit dem AN aushandelt, sowie die Kosten der fiir die Bereinigung der Lage beim AG bzw. beim Nutzer
aufgewendeten Arbeitszeit einschlie3lich der Kosten fiir die rechtsanwaltliche Vertretung.

3.15.5. Vom AN erbrachte Leistungen aller Art dirfen im Rahmen des Unternehmens des AG und der mit ihm
verbundenen Unternehmen verwendet werden. In diesem Zusammenhang stimmt der AN dem Nachdruck, der
Vervielfaltigung bzw. Veroffentlichung von Methoden, Trainingsmaterial und Unterlagen sowie der Weitergabe von
Zugangscodes ausdriicklich zu. Eine dariiber hinausgehende Weitergabe an Dritte ist unbeschadet allfélliger
gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Ubergabe an Rechnungshof) dem AG — auch auszugsweise — nicht gestattet.

3.16  Austausch von Schlusselpersonal oder Subunternehmer

3.16.1. Wahrend aufrechten Auftragsverhaltnisses ist der AN nicht berechtigt, im Rahmen der Anbotslegung bekannt
gegebenes Schlusselpersonal ohne vorherige schriftliche Zustimmung des AG auszutauschen oder abzuziehen.
Ausgenommen sind Félle, in denen Schlisselpersonal aus dem Unternehmen des AN ausscheidet. Diesfalls hat der AN
dem AG unverzuglich eine Ersatzperson mit zumindest gleichwertiger fachlicher Qualifikation vorzuschlagen. Die
fachliche Qualifikation der Ersatzperson ist vom AN nachzuweisen. Bei erfiilitem Nachweis hat der AG die Zustimmung
zum Austausch zu erteilen, wenn keine schwerwiegenden Griinde gegen die Ersatzperson oder den Wechsel sprechen.
3.16.2. Nach Auftragserteilung darf der AN nur die im Zuge des Vergabeverfahrens genannten Subunternehmer
einsetzen. Der AN hat jeden beabsichtigten Wechsel eines Subunternehmers oder jede beabsichtigte Hinzuziehung
eines nicht im Angebot bekannt gegebenen Subunternehmers dem AG schriftlich und unter Anschluss aller zur Prifung
der Eignung des betreffenden Unternehmers erforderlichen Nachweise mitzuteilen. Der Einsatz dieser Subunternehmer
bei der Leistungserbringung darf nur unter vorheriger Zustimmung des Auftraggebers erfolgen.

3.16.3. Der AG wird einem Wechsel des Subunternehmers sowie der Neu-Hinzuziehung eines Subunternehmers
grundsatzlich dann zustimmen, wenn hierfir eine sachliche Notwendigkeit besteht und der AN zumindest die
Gleichwertigkeit mit dem urspringlichen Leistungserbringer nachweist.

3.17 Preise und Preisnachlasse

3.17.1. Die Preise sind im Preisangebotsverfahren zu erstellen. Die Preise sind je nach Vereinbarung im Einzelfall als
Gesamtpauschalen oder je nach Art der Dienstleistung auf Tages-, Stunden- oder Kilometerbasis, etc. zu erstellen, die
alle Kosten einer vollstandigen Erbringung der jeweiligen Leistungen enthalten. Ein Einheitspreis pro Tag setzt sich aus
acht Arbeitsstunden zusammen. Betragt der tatséchliche Aufwand des Auftragnehmers weniger als vier Stunden, so
wird nur ein halber Tagsatz vergutet.

3.17.2. Gefordert werden Einheitspreise in EUR inklusive aller Gebiihren und Abgaben. Alle Preisangaben haben inkl.
samtlicher Nebenkosten (insbesondere Reisespesen durch Leistungserbringungsorte in ganz Niederdsterreich,
Wegzeit, Fahrtkosten, Kilometergeld, Road-Pricing, Kosten fiir Vor- und Nachbereitungen, Versand- und Materialkosten,
Lizenzgeblhren, Entsorgungskosten, etc.) zu erfolgen. Lediglich die allenfalls erforderlichen Nachtigungskosten kénnen
gesondert verrechnet werden, sofern diese im Angebot vom Auftragnehmer als zur ordnungsgemaRen Auftragser-
flllung geboten dargestellt und von dem Auftraggeber freigegeben worden sind. Neben den vom AN angebotenen
Preisen kénnen keine weiteren Kosten zur Anrechnung gebracht werden.

3.17.3. Im Falle einer vereinbarten Gesamtpauschale und im Falle einer Abrechnung auf Tages-, Stunden- oder
Kilometerbasis, etc. hat der AN die erbrachten Leistungen in seiner Abrechnung detailliert darzulegen (z.B.
Stundenaufstellung). Erreichen im Falle einer vereinbarten Gesamtpauschale die erbrachten Leistungen nicht den
Betrag der Gesamtpauschale, kann lediglich die tatsachlich erbrachte Leistung (Tage, Stunden, Kilometer, etc.) zur
Verrechnung gelangen. Bei Vergitung auf Stundenbasis kann fir Leistungen des AN, die vereinbarungsgeman vor Ort
an einem Standort des AG erbracht werden, welcher mehr als 50 km vom Sitz oder vom nachstgelegenen Standort des
AN (einfach) entfernt ist, ist der Auftragnehmer berechtigt, das tatsachliche Stundenausmald ohne An- und Abreisezeit,
jedenfalls aber das Entgelt von vier Stunden, in Rechnung zu stellen.

3.17.4. Die angebotenen Einheitspreise stellen Pauschalpreise iSd BVergG dar und werden fur das erste Leistungsjahr
als Festpreis garantiert. Nach Ende der Festpreisperiode gilt Wertbesténdigkeit des Preises als vereinbart. Als Mal3stab
zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex
2015 (Basis 2015 =100) bzw. der von Amts wegen an seine Stelle tretende Index. Als BezugsgréRRe fir Anpassungen
dient die fur das Monat des Wirksamkeitsbeginns der Wertsicherung bekannt gegebene Indexzahl. Schwankungen der
Indexzahl von bis zu 5% nach oben oder unten bleiben unberticksichtigt. Die Schwankungsbreite ist nach jedem
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Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auRerhalb des jeweils geltenden
Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage fir die Neufestsetzung des Forderungsbetrages bildet. Alle
Veranderungsraten sind auf eine gerundete Dezimalstelle zu berechnen. Der Nachweis der Erhéhung durch Indexierung
ist vom AN zu fiihren. Forderungen im Zusammenhang mit zuriickliegenden Indexanpassungen sind fiir beide Seiten
ausgeschlossen.

3.17.5. Der Preisnachlass fir eine Leistung gilt auch fur Mehrleistungen. Werden Skonti ohne Angabe eines
Zahlungszieles angeboten, so gelten sie als Preisnachlasse.

3.17.6. Leistungen, die der AN ohne vertragliche Grundlage oder in Abweichung vom Vertrag ausfihrt, werden nur dann
vergitet, wenn sie dem AG angezeigt und vom AG im Vorhinein schriftlich genehmigt wurden. Konnte die Genehmigung
des AG wegen nicht vom AG zu vertretender Griinde nicht rechtzeitig eingeholt werden, so ist dem AG hiervon
unverziglich Mitteilung zu machen. Die Leistungen werden in diesem Fall dann vergutet, wenn sie zur Erfullung des
Vertrages notwendig waren.

3.18 Rechnungslegung und Zahlungsbedingungen

3.18.1. Der AN hat die Rechnungen in einer Form zu erstellen, die dem Rechnungsadressaten eine Prifung mit
zumutbarem Aufwand ermdglicht, den Rechnungen alle fir die Rechnungsprifung erforderlichen Unterlagen
beizuschliel3en und sie an die vom AG angegebene Rechnungsadresse zu senden.

3.18.2. Rechnungsadressat ist die NO Landesgesundheitsagentur per Adresse jener Gesundheitseinrichtung, der die
auftragsgegenstandlichen Leistungen zu Gute kommen. Leistungen, die der NO Landesgesundheitsagentur - Zentrale
zu Gute kommen, sind der Niederdsterreichischen Landesgesundheitsagentur per Adresse 3100 St. Polten,
Stattersdorfer Hauptstral3e 6/C zu verrechnen.

3.18.3. Die Rechnung hat den gesetzlichen Vorschriften (§ 11 UStG 1994) zu entsprechen und insbesondere folgende

Punkte zu enthalten:

(1) Name (Firma) und Anschrift des AN,

(2) Bezeichnung und Anschrift der Stelle, bei der die Rechnung einzureichen ist;

(3) Tag der Leistung oder Zeitraum, Uber den sich die Leistungsausfiihrung erstreckt hat,

(4) Darstellung der ausgefihrten Leistung (allenfalls stichwortartig) in einer Stundenaufstellung nach dem Wortlaut und
in der Reihenfolge der Positionen gemal Bestellurkunde (bei Abrufbestellung der Positionen gemaf
Abrufbestellung) unter Angabe der Positionsnummer und unter Beigabe aller zur Priifung erforderlichen Unterlagen,

(5) Nettorechnungsbetrag (Entgeltim Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994) und anzuwendender Steuersatz, im Falle
einer Steuerbefreiung ein entsprechender Hinweis,

(6) auf das Entgelt entfallender Umsatzsteuerbetrag,

(7) Bruttorechnungsbetrag,

(8) fortlaufende Rechnungsnummer,

(9) UID-Nummer des AN und bei Rechnungen tber 10.000 EUR des AG,

(10)Ausstellungsdatum,

(11)Nummer und Datum der Bestellurkunde, bei Abrufbestellung zusétzlich die Rahmenvertragsnummer, den Wortlaut
der Rahmenvereinbarung,

(12)IBAN- und BIC-Code der Bankverbindung des AN

(13)sofern vorhanden die interne Bestellnummer des AG (SAP Nummer) oder eine interne Projekthummer.

3.18.4. Die Zahlungsfrist betragt 30 (dreiBig) Tage ab Rechnungseingang bei der Finanzbuchhaltung des
Rechnungsadressaten, friihestens jedoch ab dem Tag der Abnahme.

3.18.5. Nicht ordnungsgemal gelegte, insb. falsch adressierte Rechnungen oder Rechnungen mit sachlichen oder
rechnerischen Mangeln oder Fehlern begrinden bis zur akkordierten Richtigstellung keine Félligkeit und kdnnen vom
AG jederzeit dem AN zuriickgestellt werden. Die Zahlungsfrist beginnt erst mit Eingang der neuen Rechnung bzw.
Behebung des Mangels zu laufen.

3.18.6. Zahlungen des AG gelten nicht als Anerkennung der ordnungsgemafien Erfillung durch den AN, insb. ist mit
der Zahlung kein Verzicht auf Anspriiche aus Nicht- oder Schlechterfiillung verbunden.

3.18.7. Vorauszahlungen und Anzahlungen werden — aul3er bei gesonderter Vereinbarung — nicht geleistet.

3.18.8. Teilzahlungen werden — soweit vereinbart — nur in Entsprechung des Werts der bereits erbrachten Leistungen
und nur nach ordnungsgemalfer Abnahme gewabhrt.

3.18.9. Bei Bezahlung innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab Beginn der Zahlungsfrist werden 3% (drei Prozent) Skonto
vereinbart; die Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto zahlbar, sofern im Einzelfall nichts Anderes vereinbart
wird. Sollte bei einzelnen Teilzahlungen die Skontofrist Uberschritten werden, so verfallt der Skonto nicht automatisch
fur alle weiteren Zahlungen.
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3.19  Treueverhéltnis und Datenschutz

3.19.1. Der AN ist aufgrund des zwischen ihm und dem AG bestehenden Treueverhaltnisses zur umfassenden Wahrung
der Interessen des AG in fachlicher, wirtschaftlicher, rechtlicher und terminlicher Hinsicht verpflichtet.

3.19.2. Die Pflichten des AN gem. Pkt. 2.11., 2.12. und 2.13. sind auch wahrend eines aufrechten Vertrages und danach
sinngemal anzuwenden.

3.20 Aufrechnung

3.20.1. Der AN kann gegen Anspriiche des AG - nur mit gerichtlich festgestellten oder vom AG ausdrticklich schriftlich
anerkannten Anspriichen aufrechnen.

3.20.2. Der AN erklart sich mit der Aufrechnung mit Forderungen jeder Art des AG einverstanden.

3.21  Gerichtsstand, anwendbares Recht

3.21.1.Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist St. Poélten. Der AG ist jedoch
wahlweise berechtigt, den AN bei jenem nach den im Sitzstaat des AN maRgeblichen Rechtsvorschriften 6rtlich und
sachlich zusténdigen Gericht zu belangen.

3.21.2.Es ist osterreichisches Recht unter Ausschluss (i) des Ubereinkommens iiber den internationalen Warenkauf
(UNCITRAL- Kaufrecht), (ii) von internationalen Verweisungsnormen sowie (iii) der Vorschriften des IPR- Gesetzes
anzuwenden.

3.22  Zuruckbehaltung, Leistungspflicht und Verzinsung

3.22.1.Streitfalle Gber die Leistungserbringung berechtigen die Vertragspartner nicht, die ihnen obliegenden Leistungen
einzustellen. Die Bestimmungen von Pkt. 3.10 bleiben unberihrt bestehen. Im Fall von Streitigkeiten ist der AN nicht
berechtigt, seine Vertragsleistungen zurtickzuhalten oder gar einzustellen.

3.22.2.Ruckzuzahlende Betrage sind zuzuglich eines Zinssatzes von 2 Prozent Uber dem Zwdlf-Monats-Euribor vom
Tag des Empfanges der Betrage an gerechnet, unverziglich zurtickzuerstatten.

3.23 Sonstiges

3.23.1. Der AG ist berechtigt, jederzeit alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ohne Zustimmung des AN mit
schuldbefreiender Wirkung an mit dem AG verbundene Unternehmen und Organisationen zu Ubertragen sowie an jene
Unternehmen, die direkt oder indirekt vom AG oder vom Land NO kontrolliert werden oder welche den AG direkt oder
indirekt kontrollieren, und an samtliche von letztgenannten kontrollierten Unternehmen. Der Vertrag geht auf die
Rechtsnachfolger beider Vertragspartner tber.

3.23.2. Abschluss, Anderungen und Erganzungen eines Vertrages sowie alle Erklarungen im Zuge der
Vertragsabwicklung sind an die Schriftform bzw. an das Fax oder die elektronische Ubermittlung gebunden.

3.23.3. Alle sich aus einem diesen NOLGA-DL-AGB unterliegenden Vertrag oder der damit verbundenen Tétigkeit des
Auftragnehmers ergebenden Steuern, Gebihren, Zdélle, Urheberrechtsabgaben, Entsorgungsbeitrdge udgl. mit
Ausnahme der Umsatzsteuer tragt der AN. Wird der AG flrr solche Abgaben in Anspruch genommen, wird der AN den
AG schad- und klaglos halten. Insbesondere ist der AG berechtigt, solche Betrage von Entgelten an den AN
einzubehalten.

3.23.4. Fur den Fall der Rechtsunwirksamkeit einer Vertragsbestimmung vereinbaren die Vertragsparteien, diese
Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die wirksam ist und inhaltlich der rechtsunwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Sollte sich eine Vertragsbestimmung als unwirksam, ungultig oder nicht durchsetzbar erweisen, so
kommen die Vertragsparteien Uberein, diese Bestimmung umgehend durch eine wirksame bzw. durchsetzbare zu
ersetzen, welche dem ideellen und wirtschaftlichen Gehalt weitgehend entspricht oder am nachsten kommt. Ubrige
Vertragsbestandteile werden durch die Unwirksamkeit einer einzelnen Bestimmung nicht beruhrt.

3.23.5. Eigentumsvorbehalte und die Zession von Forderungen des AN sind nur nach vorherigem schriftlichem
Einverstandnis des AG zulassig. Allfallige Eigentumsvorbehalte von Subunternehmern werden nicht anerkannt.

3.23.6. Der AN verzichtet darauf, den Vertrag wegen Irrtum oder Verkirzung tber die Halfte anzufechten oder Einreden
aus diesem Titel zu erheben.

Verzeichnis der Anhénge:

Anhang ./1 NO LGA Datenschutzvertrag
Anhang ./2 DSGVO - Anlagenset
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